«Bankda istehlakgilarin miiracistlerina baxilmasi, aragdiriimasi ve cavablandiriimasina" dair
Yanvar - Mart aylarini shats edan
Ribluk Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlari
istehlakgilarinin miraciatlarine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
| rib Uzra Hesabati diggatiniza catdiririq:

0 Qeyd olunan tarixds mustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar tzra bolglsi va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar barada Moalumatlarin sayi
malumat Yanvar | Fevral | Mart | I rib
Avtomobil krediti 14 17 26 | 57
Bank depoziti 6 5 2| 13
Bank hesabi 4 4 3| 11
Biznes krediti 98 106 | 143 | 347
Debet kartlar 2 5 5| 12
istehlak krediti 621 671 | 2499 | 3791
Kredit kartlar 89 85 75 | 249
Online bankgiliq 1 0 1 2
Anonim 4 1 6
Tacili pul kégiirmalari 2 1 4
Valyuta dayisma 0 0 1 1
Cami: 841 895 | 2757 | 4493

Malumatlarin sayi

Miiraciatlarin spesifik mazmunu Voo | Beval e i
ATM ila bagh 1 3 0 4
Carimalar 2 4 7| 13
Depozitin hesablanmasi 3 4 0 7
Depozitin gaytarilmasi 3 2 1 6
Girov Predmeti ila baglh 2 2 1 5
Komisiyon haqqlari 1 0 1 2
Kredit miiqavilasi iizra yaranan
di;gr mﬁlllazlis;:ru oyarane 15 20 22| 57
Kredita giizast edilmasi 694 756 | 2634 | 4084
Kreditin Hesablanmasi 36 31 14| 81
Kreditin verilmasi ila bagh 17 1 8| 26
Miistari xidmatinin keyfiyyati 32 43 23| 98
Miistariya natamam va ya yalnis 1 0 1 b
malumatin verilmasi
Odanis xidmatlari ila bagh 10 8 10| 28
Plastik kartdan d&danisla bagl va
digar problemlar ’ ! 17 17 29| 63
Plastik kartlarda ogurluq hallarn 1 2 2 5
Pul kégiirmasi ila bagh 3 1 2 6
Anonim 2 1 1 4
SMS malumat 1 0 1 2

Cami 841 895 | 2757 | 4493




Sikayatin Predmeti

Malumatlarin sayi

Yanvar | Fevral | Mart | I rib
Anonim 5 4 2| 11
Bankin saraiti va névba. 2 2 0| 4
9makdas davranisi. 19 35 11| 65
Giizast 538 689 | 2563 | 3790
Kredit miiraciati 11 0 0| 11
Mbahsul sartlari. 138 80 53| 271
Markazi bank sorgusu. 94 51 67 | 212
Miiraciat 14 8 24| 46
Odanislar 3 5 7| 15
Texniki problemlar (diizalislar). 16 19 25| 60
Taklif 1 0 4| 5
Tasakkiir 0 2 1 3
Cami: 841 895 | 2757 | 4493
Filiallar iizra daxil olan Moalumatlarin sayi
miiraciatlar Yanvar | Fevral | Mart | I rib
145 Malumat xidmati 0 0 1 1
28.May 15 9 14 | 38
Azneft 35 26 94 | 155
Babak 26 24 28| 78
Bakixanov 41 44| 150 | 235
Bas idara 3 5 2| 10
ohmadli 61 71| 177 | 309
Ganca 32 25 41| 98
Hazi Aslanov 31 37 91| 159
ITX 4 9 6| 19
Lankaran 49 22 58 | 129
Moardakan 19 16 71| 106
Moarkaz 80 91| 270 | 441
MXD 96 123 | 372 | 591
Neftcilar 48 68| 208 | 324
Nasimi 48 55| 233 | 336
Otoplaza 11 15 8| 34
PKD 3 1 0 4
Samad Vurgun 31 54| 192 | 277
Sumqayit 14 49 | 266 | 329
Xagcmaz 15 17 24 | 56
Xaqani 16 11 12| 39
Xirdalan 19 19 83 | 121
Saki 46 30 71| 147
Sirvan 6 3 19| 28
Yasamal 51 36| 138 | 225
Yeni Ganca 11 13 84| 108
Yeni Sumqayit 24 20 44 | 88
Anonim 6 0 0 6
Yeni giinasli 0 2 0 2
Cami: 841 895 | 2757 | 4493




Daxil olan miiraciatlarin Natica

Malumatlarin sayi

va qarar Yanvar | Fevral | Mart | I rlib
Bankin xeyrina 52 34 0| 86
osassiz 9 6 12| 27
imtina (iiTX) 133 171 | 239 | 543
imtina(PK komissiya) 104 21 47 | 172
izahatin verilmasi 282 373 | 2298 | 2953
Miiraciat tamin edilib 223 268 | 132 | 623
Miiraciat tamin edilib 1 0 0 q
(kompensasiya édanilib)
Miistarinin xeyrina 37 21 28 | 86
Anonim 0 1 1 2
Cami: 841 895 | 2757 | 4493
Moalumatlarin sayi
Miiraciat Vasitalari |
Yanvar | Fevral | Mart riib
145 MM 69 66 493 | 628
E-mail 19 20 17| 56
oriza 632 746 | 2153 | 3531
Facebook 1 1 0| 2
Konsultant 1 1 2| 4
Pog¢t 97 55 70 | 222
Saxsi goriis 1 0 1 2
Sikayat qutusu 21 5 17| 43
Sahar telfonu 0 1 4| 5
Cami: 841 895 | 2757 | 4493
Moalumatlarin sayi
Cavablandirma vasitasi I
Yanvar | Fevral | Mart riib
SMS 221 199 | 1917 | 2337
Rasmi cavab maktubu 113 109 486 | 708
Telefon (sahar, mobil) 502 580 350 | 1432
E-mail 0 3 2| 5
Anonim miiraciatlar 5 4 2| 11
Cami: 841 895 | 2757 | 4493
Malumatlarin sayi
Rasmi miiraciatlarin tipi |
Yanvar | Fevral | Mart riib
Markazi Bank 94 51 67| 212
Miistari 19 58 419 | 496
Cami: 113 109 486 | 708
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