«Bankda istehlakgilarin muraciatlerina baxiimasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina™ dair
lyul-Sentyabr aylanini shate eden
Rubluk Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlari
istehlakgilarinin miracistlerine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
Il riib Gzra hesabati digqgatiniza ¢atdiring:

0 Qeyd olunan tarixda miustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar Gizra bolgiisii va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Moahsul va Xidmatlar iizra daxil olan Moalumatlarin sayi
miiraciatlar ll-riib | iyul |Avqust|Sentyabr | lll-riib
Avtomobil krediti 64 14 38 35 87
Bank depoziti 13 1 2 1 4
Bank hesabi 8 3 6 3 12
Biznes krediti 223 66 74 57 197
Debet kartlar 20 3 9 5 17
Digar maliyya mahsullari 1 0 4 1 5
ipoteka krediti 2 0 0 1 1
IRD 0 0 1 2 3
istehlak krediti 1372 325 476 328 1129
Kredit kartlar 253 110 182 76 368
Online bankgilig 2 1 0 0 1
Anonim 3 1 5 8
Tacili pul kégtirmalari 6 1 0 0 1
Valyuta dayisma 1 0 0 0 0
Cami: 1968 | 526 793 514 1833




