«Bankda istehlakgilarin muraciatlerina baxiimasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina™ dair
Oktyabr - Dekabr aylarini shata edan
Rubluk Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlori
istehlakgilarinin miracistlerine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
IV rib Gzra hesabati diggatiniza ¢atdiririq:

0 Qeyd olunan tarixda miustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar Gizra bolgiisii va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Mbahsul va Xidmatlar iizra daxil olan Malumatlarin say:
miiraciatlar r’gb Oktyabr | Noyabr | Dekabr | IV riib
Avtomobil krediti 87 54 32 23 109
Bank depoziti 4 0 4 2 6
Bank hesabi 12 1 3 1 5
Biznes krediti 197 84 65 64 213
Debet kartlar 17 4 10 0 14
Digar maliyya mahsullari 5 0 1 0 1
Ipoteka krediti 1 1 0 0 1
IRD 3 1 1 4 6
istehlak krediti 1129 536 332 347 1215
Kredit kartlar 368 117 94 50 261
Online bankg¢ihg 1 0 0 0 0
Anonim 8 2 0 8 10
Tacili pul kégiirmalari 1 0 2 1 3
Valyuta dayisma 0 0 2 4 6
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