«Bankda istehlakgilarin muraciatlorina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina™ dair
Yanvar-Mart aylarini ahata edan
Rubluk Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyya xidmatlari
istehlakgilarinin miracistlarina baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
| riib Uzra hesabati diqgatiniza ¢atdiring:

o Qeyd olunan tarixds mustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar tzra bolglsi va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Mbahsul va Xidmatlar iizra daxil olan Malumatlarin say:
miiraciatlar Yanvar | Fevral | Mart ri; b
Avtomobil krediti 42 36 36 114
Bank depoziti 3 4 2 9
Bank hesabi 1 2 3
Biznes krediti 87 73 61 221
Debet kartlar 8 14 21 43
Digar maliyya mahsullari 4 1 5
Ipoteka krediti 1 1
IRD 1 1 2
istehlak krediti 410 504 533 | 1447
Kredit kartlar 78 76 75 229
Tacili pul kégtirmalari 1 2 3
Valyuta dayisma 1 1
Online bankg¢ihg 1 2 1 4
Anonim 3 3 3 9
Cami: 635 720 736 | 2091







