«Bankda istehlakg¢ilarin muracistlarina baxilmasi, arasdiriimasi ve cavablandiriimasina” dair
Aprel-lyun aylarini shata edan
Rublik Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlori
istehlakgilarinin miracistlerina baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
Il rib Gizra hesabati diqgatiniza ¢atdiring:

o Qeyd olunan tarixds mustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar tzra bolglsii va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Mbahsul va Xidmatlar iizra daxil olan va Malumatlarin say!
cavablandirilan miiraciatlar Aprel | May | lyun rgb
Avtomobil krediti 10 18 18 46
Bank depoziti 2 3 3 8
Bank hesabi 3 4 10 17
Biznes krediti 24 58 58 140
Debet kartlar 11 24 17 52
Digar maliyya mahsullari 0 1 0 1
IRD 2 0 4 6
istehlak krediti 193 386 | 302 | 881
Kredit kartlar 37 59 41 137
Tacili pul kégtirmalari 0 1 1 2
Valyuta dayisma 0 0 1
Online bankg¢ihg 2 4 0 6
Anonim 3 2 3 8
Cami: 287 560 | 458 | 1305




