«Bankda istehlakgilarin miiracistlarina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina” dair
Iyul-Sentyabr aylarini ehate eden
Il riib lizro Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlari
istehlakgilarinin miracistlarine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
Il riib Gzra hesabati diqqgatiniza ¢atdirirq:

o Qeyd olunan tarixda mustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar Gizra bolgiisii va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra daxil olan Malumatlarin sayi
va cavablandirilan miiraciatlar iyul | Avqust | Sentyabr | Yekun
Avtomobil krediti 8 12 12 32
Bank depoziti 2 9 0 11
Bank hesabi 5 8 5 18
Biznes krediti 27 32 32 91
Debet kartlar 8 28 13 49
Digar maliyya mahsullari 0 0 1 1
Ipoteka krediti 0
IRD 3 1 0 4
istehlak krediti 198 301 212 711
Kredit kartlar 25 57 31 113
Tacili pul kégtirmalari 1 1 2 4
Valyuta dayisma 1 4 0 5
Online bankg¢ihg 1 5 2 8
Anonim 2 7 1 10
Cami: 281 465 313 1059




