«Bankda istehlakg¢ilarin muracistlerina baxilmasi, arasdiriimasi va cavablandiriimasina” dair
Il ribu ahate edan
Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlari
istehlakgilarinin miraciatlarine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
Il riib Uzra hesabati diqgatiniza ¢atdiring:

o Qeyd olunan tarixde mistarilorden daxil olan miracisatlarin kateqoriyalar Gzra bolgisi va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

. . Moalumatlarin sayi
Mbahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan -
.. Yanvar |Fevral | Mart | Aprel | May lyun ,
miiraciatlar Cami
2018 | 2018 | 2018 2018 2018 2018

Bank depoziti 2 2 0 2 0 0 6
Bank hesabi 0 1 0 4 4 8 17
Debet kartlar 36 22 5 8 12 17 100
Digar maliyya mahsullari 0 1 1 0 0 0 2
IRD 1 0 0 0 0 1
Tocili pul kégiirmalari 2 2 1 2 1 10
Valyuta dayisma 0 0 0 2 1 0 3
Kredit mahsullari 261 319 200 393 327 204 1704
Online bankgihq 5 5 1 1 5 2 19
ATM 4 4 1 2 2 2 15
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 8 10 0 4 4 1 27
Reklam va kommunikasiya 0 3 1 3 5 2 14
Odanis terminallar 1 5 1 9 4 4 24
Anonim 7 0 2 8 3 4 24
Satis prosesi 2 0 0 0 0 0 2
MKR géstaricilari 0 0 1 0 4 6 11

Cami: 329 374 214 438 373 251 1979




