«Bankda istehlak¢ilarin miiracisatlarina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandiriimasina™ dair
[l rubl ahata edan
Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin “Banklarda va bank olmayan kredit taskilatlarinda maliyys xidmatlari
istehlakgilarinin miracistlarine baxilmasina dair Metodoloji Rahbarliyinin” 4.7.8. va 9.3. bandina asasan
[l rGb Gzra hesabati diggatiniza ¢atdiring:

o Qeyd olunan tarixde miustarilardan daxil olan miraciatlarin kateqoriyalar tzra bo6lglisii va sayina dair statistikasi
asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan - Malumatlarin say:
.. lyul | Avqust |Sentyabr .
miiraciatlar Cami
2018 2018 2018
Bank depoziti 3 1 2 6
Bank hesabi 8 4 8 20
Debet kartlar 14 20 23 57
Digar maliyya mahsullari 1 0 0 1
IRD 1 1 0 2
Tacili pul ké¢tirmalari 0 1 4 5
Kredit mahsullari 229 221 193 643
Online bankgilig 0 2 6 8
ATM 4 5 5 14
Reklam va kommunikasiya 1 1 1 3
Odanis terminallari 5 2 2 9
Anonim 4 5 2 11
MKR géstaricilari 2 4 4 10
Cami: 272 267 250 789




