"Bankda istehlakc¢ilanin muracistlerine baxilmasi, arasdinlmasive cavablandinimasina" dair
Il riibii shats edan
Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Maliyya Palatasinin “Maliyys institutlarinda istehlakgilarin sikayatlarina baxilmasina dair
Metodoloji Rahbarliyinin” 5.6.9 va 5.6.11. bandina asasan 2019-cu il Il riib lizra hesabati diqgatiniza ¢atdiring:

0 Qeyd olunan tarixde mustarilardan daxil olan va cavablandirilan miracistlarin kateqoriyalar tizra bolglisi va sayina
dair statistikasi asagidaki kimidir:

Moahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Mbalumatlarin sayi
miiraciatlar Aprel |May | iyun | Cami
Bank depoziti 3 2 0 5
Bank hesabi 3 6 8 17
Debet kartlar 36 43 27 106
Digar maliyya mahsullar 0 1 0 1
IRD 2 1 0 3
Tacili pul ké¢lirmalari 3 1 6
Valyuta dayisma 2 1 0 3
Kredit mahsullan 431 544 | 361 | 1336
Online bankgilig 7 7 6 20
ATM 7 9 8 24
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 8 5 13
Reklam va kommunikasiya 4 9 4 17
Odanis terminallar 3 3 8 14
Anonim 1 1 4 6
MKR géstaricilari 4 8 0 12

Cami: 506 | 645 | 432 | 1583




