"Bankda istehlakgilarin miiraciatlorina baxiimasi, arasdiriimasi va cavablandirnimasina” dair
2020-ciil I rub ehate edan
Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankin “Maliyya institutlarinda istehlakgilarin sikayatlarine baxilmasina dair
Metodoloji Rahbarliyinin” 5.6.9 va 5.6.11. bandina asasan 2020-ci il | riib lGzra hesabati diggatiniza ¢atdiring:

o Qeyd olunan tarixde miustarilardan daxil olan va cavablandirilan muracistlarin kateqoriyalar tizra bolglisli va sayina
dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Malumatlarin sayi
miiraciatlar Yanvar |Fevral | Mart | Cami:
ATM 4 5 4 13
Bank depoziti 3 4 2 9
Bank hesabi 5 14 6 25
Debet kartlar 45 61 39 145
Kredit mahsullari 262 307 240 809
MKR géstaricilari 3 4 2 9
Odanis terminallari 5 6 1 12
Online bankgilig 7 11 9 27
Reklam va kommunikasiya 7 5 2 14
Satis prosesi 2 0 1 3
Tacili pul k6giirmalari 3 6 2 11
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 4 1 5
Digar maliyya mahsullari 0 1 0 1
Valyuta dayisma 0 0 3 3
IRD 0 0 1 1
Coami: 346 428 313 1087




