"Bankda istehlakg¢ilarin miracistlarina baxilmasi, arasdiriimasi va cavablandiriimasina™ dair
2020-ciilllrib ahate edan
Hesabat

Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankin “Maliyya institutlarinda istehlakgilarin sikayatlarine baxilmasina dair
Metodoloji Rahbarliyinin” 5.6.9 va 5.6.11. bandina asasan 2020-ci il Il rib Uzra hesabati diqgatiniza ¢atdiring:

o Qeyd olunan tarixde miustarilardan daxil olan va cavablandirilan miracistlarin kateqoriyalar tizra bolglisi vo
sayinadair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Malumatlarin sayi
miiraciatlar Aprel | May | lyun | Cami:
ATM 7 3 2 12
Bank depoziti 4 0 2 6
Bank hesabi 27 7 7 41
Debet kartlar 67 51 56 174
Kredit mahsullari 363 219 339 921
MKR géstaricilari 3 2 4 9
Odanis terminallari 8 7 2 17
Online bankgilig 14 8 9 31
Reklam va kommunikasiya 4 3 3 10
Satis prosesi 0 0 1 1
Tacili pul k6¢iirmalari 2 0 2 4
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 6 1 2 9
Digar maliyya mahsullari 1 0 0 1
Valyuta dayisma 2 1 0 3
IRD 0 0 0 0
Anonim 1 0 0 1
Cami: 509 302 429 1240




