"Bankda istehlakgilarin miiraciatlorina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandirimasina” dair
2020-ci il lll riib ahate edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasi Maliyys Palatasinin “Maliyys institutlarinda istehlakg¢ilarin sikayatloring
baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.6.9 va 5.6.11. bandina asason 2020-ci il III riib tizra
hesabat1 digqgotinizs catdiririq:

€ Qeyd olunan tarixds miistorilordon daxil olan vo cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalar iizro
bolgiisii vo sayina dair statistikasi agagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Malumatiarin sayi
miiraciatlar fyul |Avqust | Sentyabr | Cami:
ATM 11 8 5 24
Bank depoziti 7 3 0 10
Bank hesabi 22 11 9 42
Debet kartlar 84 79 43 206
Kredit mahsullan 441 658 248 1347
MKR géstaricilari 6 8 5 19
Odanis terminallari 6 4 2 12
Online bankgilig 22 17 4 43
Reklam va kommunikasiya 15 6 6 27
Satis prosesi 0 3 0 3
Tacili pul kégiirmalari 4 4 3 11
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 2 5 1 8
Digar maliyya mahsullari 0 1 0 1
Valyuta dayisma 1 3 2 6
IRD 0 2 0 2
Anonim 0 0 0 0
Cami: 621 812 328 1761




