“Bankda istehlakgilarin miiraciatlorine baxilmasi, arasdiriimasi va cavablandirimasina” dair
2020-ci il IV riib ahats edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasi Maliyya Palatasinin “Maliyyas institutlarinda istehlakc¢ilarin sikayatloring
baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.6.9 vo 5.6.11. bandina asason 2020-ci il IV riib {izro
hesabat1 diqqotinizo ¢atdiring:

€ Qcyd olunan tarixds miistorilorden daxil olan vo cavablandirilan miiraciotlorin kateqoriyalar tizre
bolglisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Malumatiarin sayi
miiraciatlar Oktyabr | Noyabr | Dekabr Cami:
ATM 1 4 8 13
Bank depoziti 4 1 0 5
Bank hesabi 11 3 11 25
Debet kartlar 39 42 27 108
Kredit mahsullan 264 170 211 645
MKR géstaricilari 4 7 3 14
Odanis terminallar 1 2 2 5
Online bankgilg 8 33 19 60
Reklam va kommunikasiya 7 5 8 20
Satis prosesi 0 0 0 0
Tacili pul k6giirmalari 1 0 1 2
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 1 0 0 1
Digar maliyya mahsullari 0 0 0 0
Valyuta dayisma 2 1 0 3
IRD 1 1 1 3
Anonim 0 0 0 0
Cami: 344 269 291 904




