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1. GIRIS

“Bank of Baku” A¢iq Sohmdar Comiyyatinin 2019-2021-ci illori ohato edon hazirk: Strateji planina

daxil edilon cari voziyyat haqqinda gostoricilor 31.09.2019-cu il tarixino olan gostaoricilordir.

2. DUNYA VO AZORBAYCAN IQTISADIYYATININ MUQAYIiSOLI TOHLILI

Fitch Rating Agentliyi torofindon verilon roys asason ndvboti illordo neftin qiymoti ilo bagli geyri-
mioyyonlik davam edocokdir. Bunun osas soboblori kimi geosiyasit geyri-miioyyonlik, neftin
qiymatinin diigmasina qarst OPEC-in atdig1 addimlar, asas neft ixracatg¢ilar1 olan Venesuela, Nigeriya
vo Liviyada geyri-sabit neft istehsali, noticodo ononovi neft sonayesino edilon investisiyalarin
azaldilmas1 gostorilir. Neftin giymotinin enmosinin digor soboblori kimi ABS-da sell neftinin
istehsalinin artimi, Trampin “ticarat miiharibosi”, diinyada timumi resessiya gozlontilori, Britaniyanin
brexiti ¢ixis edir. Biitiin qeyd edilonlorin montiqi noticosi olaraq 11 noyabr 2019-cu il tarixindo,

Moody’s 146 6lkonin uzun miiddatli reytingini “sabit”don “neqativ”s kecirmisdir.

Agentlik torofindon neftin qiymotino asagidaki proqnoz verilir:

Normal halda 2019 2020 2021 Uzun miiddsto
Brent 65.0 62.5 60 57.5

Pis halda

Brent 50.0 45.0 47.5 50

Azarbaycan iqtisadiyyati
2020-ci ilin dovlet blidcesinda neftin qiymoti 55 ABS dollari tayin edilib.

Umumi daxili mohsul 30 sentyabr 2019-cu il tarixino 58 mlrd manat olub vo 2018-ci illo miigayisoda

2.5% artib. Nominal amok haqqi 589 manat vo ya 2018-ci illo miiqayisade 9% artib. Biidca golirlori

16 871 min manat vo ya 2018-ci illo miigayisado 780 mln manat artiq olub, biidca xarclari 16 690 min

manat vo ya 6ton ilin eyni dovrii ilo miigayisads 1 020 mln manat arjiq 1 P plfl cosinin
VOEN: 1700038881
sosial yonlimlii olmasi, minimum amok haqglarinin va pensiyalarin aitirilmasi nazords tutulub. 2020-

ci ilda golirlorin 24.5 mlrd, xarclorin iso 25.6 mlrd manat olmas1 dov|at bK@MMVA
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Real UDM-nin artimi! | 2015 2016 2017 2018 | 2019(f) | 2020(f) | 2021(f)
Diinya 2,8% 3,3% 3,2% 3,1% 3.0% 3.6% 3.6%
Azorbaycan 1,5% 2,6% 2,7% 2,7% 2.8% 2.3% 2.1%
Inkisafda olan &lkolor 4,4% 5,2% 5,4% 5,3% 4.6% 4.8% 4.8%
Inkisaf etmis 6lkolor 2,0% 2,4% 2,2% 2,1% 1.7% 1.6% 1.6%

Bank sektoru aktivlor 30.09.2019

Sira Banklar 2019-cu ilin II riibii (mln.  2019-cu ilin III riibii (mln.
manat) manat)

1 Azarbaycan Beynolxalq 8487,7 9321,3
Banki

2 PASA Bank 4430,4 43834

3 Kapital Bank 3663,2 4007,5

4 Xalq Bank 21353 21774

5 Bank Respublika 1215,8 1356,2

6 Azarbaycan Sonaye 916,2 939,7
Banki

7 AccessBank 811,6 824,3

8 Unibank KB 799,5 787,8

9 Rabitabank 611,4 653,7

10 AFB Bank 4237 5833

21 Bank of Baku 291,2 298,2
COMI: 29 968 31337

Kredit Portfelinin dinamikas (riibliik)

|

Sira Banklar 2019-cu il IIT ritbii = 2019-cu ilin III
izro nisbi riibii iizro miitlaq
dinamika (%) dinamika (mln.
manat)
1 PASA Bank 19,9% 279,7
2 AFB Bank 13,3% 33,4
3 Bank of Baku 12,7% 21,9
4 Bank Respublika  12,5% 50,7
5 Naxc¢ivanbank 12,1% 9,1
6 Azarbaycan 11,4% 23 % Bank of Baku
Beynalxalq Banka j | VOEN: 1700038881
7 Nikoil Bank IKB 10,2% 26,8
KOMMERSIYA
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8 Yap1 Kredi Bank  7,9% 13,2

Azarbaycan

9 Ziraat Bank 7,8% 9,5
Azarbaycan

10 Bank VTB 7,7% 3,6
(Azarbaycan)

3. BANK HAQQINDA

3.1. Bankin faaliyyati

Olkomizin maliyya bazarinda miihiim yer tutan vo artiq 27 ildir ki, ugurlu faaliyyatini davam
etdiron “Bank of Baku” Ac¢iq Sohmdar Comiyyati (bundan sonra “Bank”) foaliyyot gostordiyi illor
orzindo 6lkomizin bank sektorunda bir ¢ox yenilikloro imza atmis, uzun illor innovativ bank adini
layiginco qoruyub saxlaya bilmisdir. Olks igtisadiyyatinin, xiisuson do bank sektorunun 2015-ci ildo
yasanmis iki devalvasiyadan sonra qarsilagdigi cotinliklorin fonunda belo “Bank of Baku” ASC
mistorilorine ugurla xidmot gostormokdo davam etmis, bazardaki mévqeyini qoruyub saxlamaga vo
daha da giiclondirmoys iddiali oldugunu gostormisdir. Catinlikloro baxmayaraq, Bankimiz biitiin
maliyyos, texniki, kadr vo digor imkanlarimi soforbor etmoklo, ozmkarligla, daxili imkanlardan,
ehtiyatlardan maksimum doracoda vo somarali sokilde faydalanmaqla devalvasiya proseslorinin
yaratdig1 monfi tosirlori tez bir zamanda aradan galdirmaga nail olmusdur.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azorbaycan Respublikasinda fiziki soxslorin
problemli kreditlarinin halli ila bagl alave tadbirler haqqinda” 2019-cu il, 28 fevral tarixli 551 ndmrali
Formaninda (bundan sonra “Forman”) nozordo tutulmus todbirlorin hoyata kegirilmosi Bankin
maliyyo saglamlasmasinin tomin edilmosindo, likvidlik vo mocmu kapitalla bagli problemlorinin
hollindo ¢ox ohomiyyatli rol oynamisdir. Formanin laziminca icrasi noticosindo Bankin kapital
adekvatligi, habels aktivlar izro magsadli ehtiyatlarin yaradilmasina dair toloblor tam tomin olunmus,
Bankin macmu kapitali miioyyan olunmus minimum talab soviyyesina ¢atdirilmigdir.

ovvalki illords oldugu kimi, novbati ii¢ ildo do Bankin asas foaliyyat istigamatlorini parakondo

(istehlak) vo Kicik/Orta/Iri biznes bankciligi, plastik kartlar sahosinin inkisafi toskil edocokdir. Bank

homg¢inin rogomsallasma todbirlorini davam etdirocokdir vo mobil olavolorin (aplikasiyalarin)

rahatligin1 vo genis funksionallagini tomin edocokdir. f,_) Ba_ﬂk of Baku
) § VOEN: 1700038881

3.2. Bankin rekvizitlori
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Unvant:
Tel:
Faks:
E-tinvan:
Web:
SWIFT:
VOEN:
Auditor:

Tonzimloyici:

Lisenziya:

AZ1069, Azorbaycan Respublikasi, Baki sohori, M.K. Atatiirk pr-ti, 42
(994 12) 447 00 55
(994 12) 498 82 78
office@bankofbaku.com

www.bankofbaku.com

JBBKAZ22
1700038881

“KPMG Azorbaycan”

Azorbaycan Respublikasinin Maliyys Bazarlarina Nozarot Palatasi vo

Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki
Bank Lisenziyas1 Ne 247

3.3. Bankin sshmdarlar: va digar saxslords istirak pay:

Sohmdarlarin strukturu

“Azpetrol Neft Sirkoti” MMC (Baki, Azorbaycan): 28.89%
“NAB Holding Anonim” Sirkati (Istanbul, Tiirkiys): 35,00%
Conab Ismayilov Hikmat Abuzor oglu (Baki, Azarbaycan): 31.11%
Conab Isayev El¢in Homid oglu (Baki, Azorbaycan): 5,00%
Digor soxslara investisiya qoyuluslar
. Sahm say1 Mbablag o
Sahm say1 Nizamnama (BOB) (BOB) Istirak pay1
Baki Fond Birjasi 1 260 000 60 000 4.762%
ARBB 4597360 178 1 241 287 248 326 496 88 154 0.007%
Millikart 5000 000 40 000 0.800%

3.4.Bank haqqinda iimumi statistik malumatlar

Umumi malumat:

Iscilorin say1
Filiallar
ATM-lor
Cash-in-lor

POS Terminallar

Daginmaz omlak (binalar)
Miistorilor (Fiziki soxslor)

725

18

43

138

1 591

7

633 847

|
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Hiiquqi soxslor 13 061
Aktiv plastik kartlar 433 226

4. SWOT TOHLILI

Hazirk: strateji plan tosdiglonon tarixe Bankin giiclii vo zoif toroflorinin, hamg¢inin imkanlar va

tohliikalorin tohlili asagidaki naticolors gotirdi:

4.1. Giiclii toraflar (S)

Korporativ idaraetms sahasinda:

Bankin rohborliyi vo is¢ilor arasinda isglizar vo saglam miihitin olmasi, daxili iinsiyyot vo
korporativ moadaniyyat;

Qorarvermo sahosindo daxili biirokratik ongallorin yoxlugu naticasinds ¢evikliyin tomin
edilmosi;

Morkozi Bankin korporativ idarsetms standartlarina uygun bankdaxili teskilati strukturun
olmasi;

Bankda biitiin saholari tonzimloyon daxili prosedurlarin olmasi va onlara riayst edilmasi ii¢lin

daxili nozaratin aparilmasi.

insan resurslari:

Pesakar, tacriibali va enerjili menecmentin olmast;
Iscilorin isogdtiirma vo motivasiyasi sahasindo adekvat sistemin movcudlugu;

Iscilorin inkisaf etdirilmasi istiqamotindo bankdaxili akademiyanin qurulmasi.

Marketinq vo kredit satislari:

Kredit portfelinin diversifikasiyasi. Belo ki, 30 sentyarbr 2019-cu il tarixino kredit portfelinin
toxminan 20%-ni korporativ miistarilors, 80%-ni isa porakondo miistarilors verilon istehlak vo
mikrokreditlor togkil edir;

Mikrokredit bazarinda artan movgeya sahibolma. Belo ki, 30 sentyabr 2019-ci il tarixo
mikrokredit portfeli 2018-ci ilin eyni tarixino 104% artaraq 32,107-mln-manat olmusdur.
Miistori momnuniyyatinin artirtlmasi. Miistoriloro fordi yan lsn@ @Qgﬁ :fq ku 0 .

maksimal gokildo 6donilmasi ti¢lin daim forqli hall yollarindan fistifado edilorok miistorilorin

momnunlugu tomin edilir; KO M M E RS iY A
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Bankin beynalxalg va yerli 6doanis sistemlarina tizviiiyii. Bank 4 sayda (Contact, Zolotaya Korona,
Monex, Western Union) tocili pul kdgiirmalori sistemlori ilo isloyir.

Kredit portfeli iizro malumat sisteminin adekvatliligi. Kredit portfelinin doqiq tohlilinin tomin
olunmasi ti¢lin somoroali daxili nozarat sisteminin qurulmasi nozards tutulur.

Genis ¢esidda mahsullarin tagdim edilmasi. Bank genis c¢esidli istehlak, kicik vo orta sahibkarlar

kreditlori, porakonds mohsullar lizro bazarda qabaqcil banklardan biri olmusdur.

Maliyyos vaziyyati:

Bankin omoliyyat xorclorino nozarstin hoyata kecirilmasi vo effektivliyinin tomin edilmasi
naticosindo bazarda yiiksok ROA vo ROE omsallari

Yiiksok likvidlik soviyyosi;

Yiiksok faiz spredi, diizglin komissiya siyasati;

Aktiv-passivlarin va likvidliyin idars olunmasi vo maliyys idarsetma informasiya sistemlorinin

yiiksok soviyyado olmasi.

Texnologiya:

4.2. Zsif taraflor (W)

«In-house» prosessing morkozinin mdvcudlugu, coxsayli miirokkob vo individual kart
mohsullarinin, digor 6donis alstlorinin bazara daha ¢evik ¢ixardilmasina imkan yaradir;
2019-cu ilde alinan vo implementasiya olunan yeni Pos-terminal proqramm tominati, genis
spektrli 6donis imkanlar1 acir (online kassa ilo inteqrasiyalar, tomassiz Odonislor, kart
pinlorinin toyin edilmaosi, otel bizneslorinds istifado olunan “manual entry” texnologiyalarin
totbiqi);

Core Bank sisteminin daxili proqramgilar torofindon dostoklonmosi bazarda bas veron
dayisikliklora uygun olaraq yeni mohsul, kampaniya, regulyatorlardan irali siiron toloblori
bank sistemlorinds operativ tadbiqins sorait yaradir;

Mobile Bank, Internet Bank vo «Cash IN» programm tominatlarinin daxili insan resurslart
vasitosilo yazilmasi vo dostoklonmasi vendor sirkotlorindon asilligit minimuma endirir, izafi
xorclorinin qarsisini alir, texnoloji sorbastliyi verir, bazarda “Bank of Baku”-nun innovativ

hallor tizro ilk siralarda olmasina zomin yaradir.

i ¢ |Bankof Baku
ij' VOEN: 1700038881

Insan resurslar: | KO M ME RS iYA
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Insan resurslarinin idaroedilmasi sistemlorinin avtomatlasdiriimamast;

Iscilorin texniki bazasinin tokmillogdirilmosina ehtiyacin olmasi.

Risklarin idars edilmasi:

Satis vo marketinq:

Korporativ bankg¢iligda xidmatlorin genis olmamast;
VIP miistari xidmatinin zaif olmast;
Regional filial sobokasinin az olmast;

Korporativ miistarilorin calb edilmasi mogsadi ilo adekvat resurslarin ayrilmamasi.

Maliyys menecmenti:

Kredit portfelinin boylik hissasi tominatsiz istehlak kreditlordon ibarot oldugu {i¢iin béhran
zamant yiiksok kredit riskino sobab ola bilor;
Bohran naticasindos kapitala olava tozyiqin olmasi ehtimali;

Maliyys monbalorinin olave diversifikasiyaya ehtiyacinin olmasi,

Texnologiya:

Mévcud Bank IT sisteminin davamligininin tomin edilmasing vo tokmillosdirilmosine ehtiyacin
galmast;
Analitik va hesabat imkanlarinin artirilmasina ehtiyacin olmast;

Mbolumat sistemlarinin tohliikesizliyinin tokmillogdirilmasine ehtiyacin olmasi.

4.3. Imkanlar:

Qanunvericilik vo normativ miihit:

Nagdsiz hesablagmalarin 6lkoads inkisafina adekvat atilan addimlarin geniglondirilmasi;
Bankdaxili korporativ normativ aktlarin tokmillogdirilmosi vo bank foaliyyotino dair

qanunvericilik aktlarinin, habels bank nazarati orqanlarinin taloblaring uygunlasdirilmasi;

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 4 aprel 2019-cu il tarixli ['M hi @-‘%‘ﬁ@ Etslekhindo
1700038881

VOE
islahatlarin dorinlosdirilmosi hagqinda® Formani osasinda 6lkodo|aparilan iri hocmli mohkomo

hiiquq islahatlar1 ¢arcivasinda banklarin problemli kreditlorinin te qibimww A
institutunun genis totbiqi, habelo mahkoma-icra mexanizminin t:pkmillasdirilrgiiﬁﬁlfi icra
et A .44
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qurumlarinin yaradilmasi, qorarlarin daha g¢evik vo soffaf icrasinin tomin olunmasi va s.)
hesabina mohkomo toqibini hoyata kegiron struktur bolmo vo vahidlorin, habelo onlarin
foaliyyotinin maksimum optimallagdirilmasi, Bankin problemli kreditlorinin toqibi iizro
foaliyystin islahatlarin naticolorine tam uygunlasdirilmasi vo natico olaraq, Bankin aidiyyoti
sahoasinin saxlanmasina sorf edilon xorclorin vo mohkomo-icra xarclorinin shomiyyatli doracoda

azaldilmasi.

Bazar:

Morkozlosdirilmis kredit reyestrinin imkanlarindan daha intensiv gokilds istifads edilmosi;
Ohalinin daha genis va yeni seqmentlorinin Banka calb edilmasi;

Alternativ satis kanallarinin inkisaf etdirilmaosi;

Plastik kartlar bazarindaki mévqeyin giiclondirilmaosi;

Beynolxalq maliyyas institutlar1 torofindon ayrilmis kredit xotlorinin borpasi vo artimu;

Real sektorun kreditlosdirilmasinds istirak payinin artirilmasi;

Effektiv vo miiasir korporativ standartlara uygun idare olunan sirketlorin bazar paynin
artirilmasi;

Qiymaotli kagizlar vo banklararasi oqdlor bazarinin inkisafi.

4.4. Tahliikalor

Qanunvericilik vo normativ miihit:

Ipoteka, icra, nagdsiz hesablasmalar vo iflas sahosindo ganunvericiliyin tokmillosdirilmasine
ehtiyacin olmast;

Girovun realizosi prosesinin tomin olunmasinda mohkomo-icra mexanizminin inkisafina
ehtiyacin olmasi, mohkomo ekspertizas1 institutunun vo icra qeydinin totbiginin

tokmillasdirilmasi zoruratinin mévcudlugu;

Raqabat:

Bank bazarinda iri rogiblorin yaranmasi vo aktivlosmosi;

[ Bankof Baku

Istehlak krediti bazarinda koskin rogabatin artmas;
Alternativ geyri-bank satig kanallarinin inkisafi (lizing, bank olinayan kredit toskilatlar ilo

omokdasliq) zorurati.

SIRRI
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Bazar:

o Neftin bazar qiymatinin diismosi noticasinds 6lkoys daxil olan valyuta golirlorinin azalmast;

o Milli valyutanin devalvasiya riski vo naticoda qiymatlorin koskin artmast;

o Diinya iqgtisadiyyatinda ndvbati maliyys bohraninin bas vermasi;

o Geosiyasi voziyyatin gorginlogsmasi, ticarat miiharibalorinin daha koskin olan yeni fazaya qgodom

qoymasi.

5. STRATEJI BAXIS, MiSSiYA BOYANATI VO DOYORLORIMIiZ

Strateji baxis

Movcud igtisadi durum vo maliyyo bazarlarinin tolobatlar1 nozors alinaraq Bankin novbati 3 (ii¢) il

ticlin Strateji Baxis1 asagidaki kimi miioyyon edilmisdir:

- IT innovativiik va raqgamsallasma

Bankin novbati 3 il {i¢iin osas sliarini1 "Sizo Yaxin Innovativ Bankeiliq" toskil edir.

Respublikamizin maliyyo bazarlarinda “Ilklorin Bank1” statusunu dasiyan Bankimiz, toqdim etdiyi
ingilabi roqgemsal maliyya xidmaotlori ilo “Innovativ Bank” kimi do 6ziinii togdim etmayi bacarmigdir.
Bank sektora gotirdiyi yeniliklorlo maliyys sektorunda dalga effekti yaratmagqla 6lko iqtisadiyyatinin
inkisafina miihiim tohfo vermisdir: respublikamiza ilk taksit kart1 — “Bolkart”1 qazandiraraq nagdsiz
alis-veriglora tokan vermis, ilk loyalliq klubu olan — Dostlar Klubu ilo miistorilorine sadiqliyini
niimayis etdirmis, miistorilori bank sektorunda 6donis terminallart vo Q-matik sistemi kimi vacib

xidmaot vasitalari ilo do ilk dofo mohz Bankimiz tanis etmisdir.

Bankc¢iliga QR Login vasitasils daxil olmaq imkanini yaratmigdir.

Novbati ii¢ ildo do Bankimiz yeni innovativ mohsul vo xidmatlori ilo miistorilorinin vaxtina qonaot
etmoyo, bank mohsullarina ¢ixisinit daha da asanlasdirmaga, bununla-da—imumilikdo-miigtori -

mamnuniyyatini daha da yliksok soviyyads tomin etmaya kdklonace kdii:g—:] %gﬂé( b? f 1B$§ éj 038881

- Ekoloji tamiz bank¢iliq KO M M E RS iYA
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Diinya iqtisadiyyatinda coroyan edon proseslor movcud infrastrukturun ekoloji somaralilik toloblori

nazars alinmagqla yenidon qurulmasini va bu sahayas investitisiyanin artirilmasini tolab edir.

Innovativ layiholori ilo miistoriloro genis cesiddo kart mohsullari, daimi yenilonon vo yiiksok
keyfiyyotdo xidmot olunan mobil applikasiya vo Internet Banking mohsullarini togqdim edon
Bankimiz, bununla hom ds d6vlatin ekoloji siyasotina timumi t6hfa verarak, tobii ehtiyatlardan daha
gonaatlos istifade etmayi, otraf miihitin tomizliyinin qorunmasini asas hadaflorindan biri kimi miiayyon
edir. Bankdaxili sonodlogsmonin e-doc vasitosi ilo aparilmasi, miistorilorlo miinasibotlorin mobil
applikasiyalar vo I-bankinglo qurulmasi istifads edilon kagiz vo kagiz dasiyigilarinin maksimun sayda
azaldilmasina xidmot edir. Belolikla, 1 ton istifado edilmoyan kagiz, 1 aga¢in qorunmasi, ildo 100 ton
istifado edilmoyon kagiz, 100 aga¢in qorunmasi demokdir. Bankimiz 6z foaliyystinds enerjinin
gonaatgil istifadosini tomin edon va recycling metoduna dostok veron bankdir.

Bankimizin homginin miihiim ekoloji layiholords istiraki nozordos tutulur.

- Sosial masuliyyatin tomin edilmasi

“Bank of Baku” ASC sosial moasuliyyatli bankdir. Hor zaman sosial yontimlii layihalori ilo comiyyatin
inkisafina tohfo vermoyo ¢alisan Bankimiz, “Korporativ Sosial Masuliyyot” proqrami ¢or¢ivosindo
coxsayli sosial layiholorin icrasina da dostok olmusdur: tolobolors toqaiidlorin verilmosi, Dovlot
Igtisad Universitetinda talobalar iiciin yiiksok soraiti olan otagin yaradilmasi va tochizati, fiziki olilliyi
olan igsiz soxslorin peso bacariglarinin inkisaf etdirilmasine vo yiyslonacayi pesoyo uygun olaraq islo
tomin olunmasi, esitmo vo danisma mohdudiyyatli soxslor {iclin nozordo tutulmus sosial layiho
cor¢ivasindo bastokar-miigonni, Azorbaycanin omokdar artisti Tiinzalo Agayevanin “Bu giin hor sey

yaxst olacaq” mahnisina isarat dilinds klip ¢okilmasi ictimaiyyat torafindon miisbat qarsilanib.

Comiyyat vo dovlot garsisinda 6z sosial mosuliyyetini dork edon Bankimiz, ndvbati illords do sosial
yoniimlii layihalors bdyiik ohomiyyat vermok niyyatindadir. Xiisuson tohsillo bagli layihalorini davam
etdirmayi planlagdiran “Bank of Baku” ASC istedadli, perspektivli gonclorin tohsilinin glizastli
sortlorlo kreditlosdirilmosine vo golocokdo onlarin islo tomin olunmasina dostok gdstorocokdir.

Bankimiz homginin 6z omokdaslarinin alava tohsil, ixtisasartirma ilo bagli ehtiyaclarina da maliyyo

dostoyi gbstormayi planlasdirir. —
1 |Bankof Baku
Lrj' VOEN: 1700038881

KOMMERSIYA
SIRRI




Missiya bayanati

Yenilik¢i maliyyo hollorimiz vo etibarlilidi ilo biitiin maraqli toraflor {iclin davamli vo yiiksok doyer

yaratmagq. "Sizo Yaxin Innovativ Banke¢iliq"

Dayarlarimiz

Etibarliliq;

Daim miistorilorin yanindayiq vo miistorilorimiz prioritetimizdir;
Diiristliik;

Yeniliklorimizle forqlonirik vo bdyiik disiiniiriik;

Comiyyata doyar qatiriq. Biz bir komandayigq.
Strateji doyarlorimiz

Davamli sohmdar manfaatliliyinin maksimallasdirilmast;

Sohmdarlarimiza daha yiiksok vo davamli monfoot tomin etmak.
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6. RISKLORIN TOHLILI

- Risklorin idara edilmasi sahosi iizra diqget yetirilocok osas saholordon biri mosuliyyatli
kreditlosma qaydalarinin talablorine uygun olaraq miistorilorin galirlori, yasayls minimumunun
nozora almmasidir. Miistorilorin borc yiikiinii nozarotda saxlamaq, kredit risklorini azaltmagq,

miistorilori risk baximindan giymotlondirmok tigiin BGN amsalindan, golirlorin valyutasindan,

b_ Bank of Baku
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miistorinin kredit tarix¢osindon istifado shomiyyatli rol oynayir. )
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a. Inkisaf prioritetlori va strateji hadaflar

oynayir. Bela ki, elektron arayislar yalniz miistorilorin rahatligin1 tomin etmir, eyni zamanda
Bankin kredit risklorinin azaldilmasina, qoerarverms prosesing, sonraki tohlil proseslorine do 6z
miisbot tosirini gostarir.

Qorarverma sahasindo Bankin bir ¢ox struktur bélmoalorinin istirak etmasi verilocok kreditlar iizro
risklorin daha doqiq miioyyon edilmosi vo azaldilmasini, “dérd goz” prinsipino tam riayot
olunmasini tomin edir. Belo ki, xiisusils do, dasinmaz amlakin girovu ilo tomin olunan kreditlorin
verilmasi Bankin aidiyyeti struktur bdlmesinden hiiquqi royin alinmasi ilo miisayiot olunur,
problemli miistorilor, tariflordon konarlagsmalar va s. ilo bagli miiraciotlor yuxarida geyd olunan,
gorarverma prosesindd istirak edon struktur bolmolors gondorilir vo homin miistorilor daha detalli
tohlil edilmakls uygun qorarlar qobul edilir.

Moévcud olan qayda vo normalarin Bankda diizgiin totbiqins daxili nozarat hayata kegirlir. Nozarat
prosesinin gliclonmosi, fir1ldaggiliq hallarinin vaxtinda miioyyon olunmasi va garsisinin alinmast,
miloyyon olunmus sohvlorlo bagli uygun struktur bolmolorinin molumatlandirilmasi vo sohva yol
veron amakdaslarla molumatlandirici sShbatlorin hayata kegirilmasi nozards tutulur. Bu sistemin
daha da tokmillogdirilmasi, daha genis biznes proseslorini ohato etmosi planlasdirilir.

Omoliyyat risklorindos iso qayda vo proseslorin tohlilinin tokmillogdirilmosi, bosluglarin miioyyon
olunaraq aradan qaldirilmasi, omoliyyat itkilorinin azaldilmas1 vo beynolxalq tocriibado istifado
olunan modellarin totbiq edilmasi qarsiya qoyulan asas vozifalordondir. Bu istiqamotds Bankda
goriilmis islorin daha da inkisaf etdirilmosi planlasdirilir.

Faiz, mozonno, omlak kimi faktorlardan qaynaqlanan risklori tonzimlomaok ti¢lin bazar risklorinin
idaroedilmosi istiqgamotindo todbirlor goriilocok. Bu istigamotdo lazimi modellorin qurulmasi,
hesabatliliq sisteminin formalasdirilmasi va daxili qaydalarin hazirlanmasi nazards tutulur.

Is prosesinin optimallasdirilmasi, doqiglosdirilmoasi vo siiratlondirilmasi iigiin program tominatinin
inkisaf etdirilmosi, omokdaslarin bilik vo bacariqlarinin artirilmasi ti¢iin lazimi treyninglorin togkil
olunmasi nozordo tutulan osas mosololordondir. Bunlardan olavo, risklorlo bagli beynolxalq
tacriibadas istifads edilon metodlart manimsamoklo Bankda olan risklorin idars edilmasi prosesinin

tokmillogdirilmasi qarsiya qoyulan asas mogsadlordondir.

. INKISAF PRIiORITETLORI, HOYATA KECIRILOCOK FOALIYYOT NOVLORI VO

STRATEJI HODOFLOR £ 1Bank of Baku
ij' VOEN: 1700038881
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Novbati 3 (iig) ildo Bankin osas inkisaf prioriteti movcud maliyys sabitliyinin vo bazardaki

movqeyinin qorunub saxlanmasidir. Buna miivafiq olaraq Bankin asas hodoflori asagidakilardir:

- Istehlak krediti bazarindaki mévgelori itirmamak va bu seqgmentdo aparici ii¢ bankdan biri

olmagq;

“Bank of Baku” ASC daim porakonds bankg¢iligda 6ndo gedon bank olubdur vo bu anononi davam

etdirmok niyyeotindaodir.

- Mikrokredit bazarinda aktiv olaraq qalmagq;

Bankda mikrokreditlorin verilmasina 2003-cii ildon etibaran baslanmisdir. 2006-2019-cu illor arzinda
462 min ABS dollar1 vo 146 min AZN mablogindo satis hoyata ke¢irilmisdir. Bu kreditlordon
01.09.2019-cu 1l tarixino 30+ giin gecikon qaliq borc hisso 11.5 mln USD vo 3.18 miln AZN toskil

edir.

Bu miiddat orzinds verilon kreditlorin 80%-dan artigit ABS dollarinda, toxminaen 20 faizi iso AZN-da

verilmigdir.

01.01.2016-30.09.2019-cu illor aras1 dovrdo 6374 sayda vo 71.2 mln manat moblogindo mikrokredit
verilmisdir. Bu kreditlordon hazirda 30+ giin gecikon kreditlorin say1 cami 33 nafors aid olan 45 min
manatdir.

Mikrokreditlor Bak1 vo Sumqayit sohorlorindo asason porakonds ticaroatlo mosgul olan soxslors (qizil
osyalari, maisot vo orzaq mallar diikanlari1, yarmarka vo bazarlarda foaliyyat gostoron magazalar va.s),
xirda vo orta istehsal miiossisalorine (mebel vo plastik gapi-pancora, un momulatlari, dondurma, siro,
paltar vo corab istehsali, yuyucu mohsullari, das karxanalari va s.) vo xidmat sahoalorina (sadliq evlori,
restoranlar, gozollik salonlari, avtoyuyucu, barborlar, kirays golinlik mallar1 kirayoyo veranlor vo s.)
verilir.

Regionlarda iso asason kond tosorriifat: (parniklor, bostan bitkilori okonlor, taxil, bugda, arpa okanlor,

homginin ot-yonca biznesi ilo mosgul olan soxslers), heyvandarliq (stlik va siidliik mal qara

saxlayanlara, xirda buynuzlu heyvan saxlayanlara, toyuq vo broyler| fefmélananienf)Babkikond

, . g . VOEN: 1700038881
tosorriifatt mallarinin emal1 vo satis1 ilo mosgul olan soxslors, homgini p do ticaratlo mosgul

olan soxslara verilir. ‘ K O M M E RS iYA
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Mikrokreditlorin orta illik faiz deracasi 24% civarinda olmusdur.

01.01.2016-01.09.2019-cu il tarixlorinds rosmilasdirilmis kreditlor iizra hesabat.
Satis Qaliq 30+ gecikon kreditlor
Tarix Moblag Say Moblag Say Qaliq Giiirlzan Say Par 30+
2016 3,291,480 300 2,768 1 2,768 2,768 1| 100.00%
2017 10,120,594 1,678 270,185 86 13,434 7,586 5| 2.81%
2018 26,547,400 4,215 6,776,448 1,709 86,075 30,889 22 | 0.46%
2019 31,282,652 4,904 25,367,221 4,578 38,195 3,609 5| 0.01%
Toa | 71 242,126 | (D097 32416622 1 63741140 47y | 4a853 | 33 | 0.14%

- Korporativ kredit va xidmat bazarinda bazar payint artirmagq;
- Faaliyyatinda effektivliyi artirmaq va ganaatcil olmagq,

- Problemli kreditlorin halli istigamatinda tadbirlori tomin etmak.

Osas hadoaflorin tomin edilmasi ti¢iin yardimg¢t hadoflor iss asagidakilardir:

- Miistori bazasini genislondirmok (yeni ohali seqmenti vo mohsullar);
- Satis kanallarini inkisaf etdirmok (filial sobokosi vo alternativ satiglar);

- Infrastrukturu inkisaf etdirmok (CRM, HRM, Texnoloji yeniliklor va s.);

- Qabagqcil diinya tocriibasindon faydalanmagq {igiin xarici maslohatgilori dovat etmok.

b. Hoayata kegirilacak faaliyyat novlari (taqdim edilon xidmatlor)

- Istehlak kreditlori;
- Kicik vo orta biznes kreditlori;
- Iri layiholarin (real sektorun) maliyyalosdirilmosi;

. Ipoteka kreditlari;

_ . . . - ;{J I E) 0 o -

Diinyanin aparic1 banklari torafindon dostoklonon ticarotin mal |yy: % éﬂﬁﬂ d)f'l@éklﬁarl Vo
xidmaotlori, akkreditiv vo qarantiyalar; { (_§ VOEN: 1700038881
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Mobil applikasiyalari,

Miixtolif plastik kart mohsullari,
Miiddatli vo talabli amanatlar;

Yerli vo beynolxalq pul kdcilirmolori;
Miibadile amaliyyatlart;

Kommunal 6donislor;

Tacili pul kdglirmalori (Western Union, Migom, Contact, Zolotaya korona, Caspian Money

Transfer, Monex va s.);

“MasterCard” vo “VisaCard” kart mohsullar1 (virtual, debet, kredit, omok haqq1
kartlar);

Inkassasiya xidmotlori;

ATM va Cash-in terminallar1 vasitasi ilo bank omaliyyatlarinin aparilmasi.

8. TODBIRLOR PLANI: 2019 — 2021

va hibrid

2019-2021-ci illor orzindo Bankin inkisafin1 tomin etmok moqsadi ilo asagidaki islorin goriilmosi

planlasdirilir:

a. Maliyyo sahasi

panimast KOMMERSIYA

SIRRI

1) | ROE va ROA gostariciloring gora dlkado 3 an iri bankdan biri olmaq 2021
2) | Likvid vasaitlorin effektiv idaroedilmosi yolu ilo investisiyalarin edilmasi 2019
3) | "Bazel-11" sazisinin toloblorino kecido hazirliq iglorinin goriilmosi 2020
4) | Bankin geyri kredit komisyon galirlorinin 2020-ci ildo 30%, 2021-ci ildo is0 20% | 2019-2021
artirilmasi
6) | Maliyyo nozarotinin daha somorali togkili 2019-2021
7) | Valyuta risklorino daha effektiv nozarot 2019-2021
8) | Likvidliyin yiiksok saxlanmasi1 vo likvid aktivlors investisiyalarin artirilmasi 2019-2021
9) | Azorbaycan manatinin colb olunmasi {i¢iin olavo monbalorin axtarisi 2019-2021
istigamatindo lazimi todbirlorin goriilmasi
11) | ©Omoliyyat xorclorinin azaldilmasi vo proseslorin optimallagdiriimasi 2019-2021
istigamatindo molumat dostoyinin tomin edilmasi
b. IT sahosi
1) | IT tohliikosizliyinin artirilmas istigamatindo todbirlorin goriilmasi 2019-2021
2) | Texnoloji infrastrukturun tokmillogdirilmaosi 2019-2021
3) | Mobil bankgiliq totbiginin genislondirilmasi, mobil appin yiliklonmasi sayina géro | 2021
6lkads ilk 3 yerdon birinin tutulmasi R S
4) | Mobil bankgiliq va internet bankgiliq xidmotlorinin keyfiyyztinip drtithanak of Baki2020 i
5) | funksiyalarinin tokmillosdirilmosi 5 I VOEN: 1700038881 |
6) | Rogomsal mohsullarin miistorilora rahat ¢atdirilmasi tizro PR vo reklam isi 2019
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7) | Bankda E-doc sisteminin todbiqi 2020
8) | Kart mohsullarinin ¢esidinin artirilmast, o climlodon: 2019-2021
kontaktsiz kart mohsullarinin hazirlanmasi va testlorinin yekunlagdirilmasi 2019
NFC kart mohsullarinin texniki tapsirigimin hazirlanmasi vo testlorinin | 2020
yekunlagdirilmasi
9) | POS terminallarda kontaktsiz 6donislorin gobulunun tomin edilmosi 2019
10) | Visa International-dan acquiringe géro prinsipalligin alinmasi 2020
11) | BPC xidmaotino tam kegcid vo “Millikart”1in xidmotlorindon imtina olunmasi 2021
12) | Ehtiyat morkozinin tokmillogdirilmosi
13) | Elektron kommersiyanin tatbiqi;
14) | IT risklorinin qiymotlondirilmasi, tohlili, azaldilmasi va risklora nozarat iizro daxili
sonadlorin hazirlanmasi
c. Insan resurslari sahasi
1) | KPI sistemins kegidin tomin edilmasi 2020
2)
3) | Motivasiya va greyding sisteminin qurulmasi 2020
4) | Bankdaxili tolim akademiyasmnin  qurulmasi, tolim-tadris proqraminin | 2019
hazirlanmasi, daxili telimgilor bazasinin formalagdirilmasi, ehtiyaclarin miisyyon
edilmosi vo qarsilanmasi sisteminin qurulmasi, brendlosdirilmis tolimlorin
yaradilmasi, yeni omokdaslarin uygunlasdirilmasi sisteminin tokmillagdirilmasi
5) | Bankda osas vozifo dasiyicilarinin ardicillifinin tomin edilmasi 2021
6) |Insan resurslarmin idaro edilmosi reqlamentinin vo isinin toskilinin | 2019-2021
tokmillogdirilmasi
7) | Isci loyalligmin artirilmasi, is¢i aximi gostoricisinin azaldilmasi (uzunmiiddotli 2019-2021
xidmoato goro miikafatlandirma, omok bazarinin arasdirilmasi, bazarin digor
istirak¢ilarinin is¢ilors olan miinasibotinin miitomadi qiymotlondirilmaosi),
1gogotiiron brendinin tokmillogdirilmasi, illik momnuniyyat arasdirmalarinin
aparilmasi
8) | Omokdaslarin geyri-maddi motivasiya sisteminin tokmillogdirilmasi; miixtolif 2019-2021
miisabigoalorin, tadbirlorin, inkigaf programlarinin hayata kegirilmasi
9) | Omokdaslarin ideya bankinin yaradilmasi, togobbiiskarligin vo innovativliyin | 2019
tosviq edilmasi programinin tatbiqi
10) | Is giicii analitikasi1 vo “HR Metrics”in yaradilmasi 2020
11) | Performansin idaro edilmosi vo qiymotlondirilmasi sisteminin yaradilmasi 2019-2021
12) | Insan resurslar sisteminin avtomatlagdiriimast (iso qobul, soxsi islor, tolim planlari, | 2019
rotasiyalar, omok haqqi hesablanmasi, igo davamiyyati vo
isdon qalma, performansin elektron qiymatlondirilmasi, is¢ilorin 6ziine xidmat
portal1).
d. Risklarin idars edilmasi sahasi
1) | AML prevention sisteminin qurulmasi 2020
2) | Effektiv vo islok olan daxili nozarat sisteminin qurulmasi vo aytoinatiasdirimast—2619 -
3) | Anderrayting sisteminin standartlasdirilmasi vo avtomatlasdirimds, ([ 5ankor BaKan9 }
4) | Omoliyyat risklorinin tonzimlonmasi _Y_J VOEN: 1709335881
5) | IT risk menecmentin qurulmasi 2020
6) | Keyfiyyoato nozarat sisteminin qurulmast JiY,
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7) | Risklorin idars edilmosi sahasindo bankdaxili korporativ aktlarin 2019-2021
tokmillogdirilmosi

8) | Daxili nozarat vo risklorin idars edilmasi infrastrukturunun miistoqilliyinin vo 2020

9) | imumi effektivliyinin qiymatlondirilmasi islorinin tokmillasdirilmasi

10) | Kredit riskinin idaro edilmosi prosesinin tokmillogdirilmosi 2019-2021

11)| Kredit risklorinin idars edilmasi iizra yeni modellarin tatbiqi 2019-2021

12) | Risk xaritosinin yaradilmasi 2019-2021

13) | Risklar iizra limitlorin miioyyon edilmasi prosesinin tokmillosdirilmasi 2019-2021

14) | Kredit vo amaliyyat risklori {izro erkon xobardarliq sisteminin yaradilmasi 2019-2021

15) | Problemli kreditlorin risk osasli idaro edilmasi prosesinin yaradilmasi vo 2020
tokmillogdirilmosi

16) | “Scoring” sisteminin yaradilmasi vo totbiqi 2020

17)| “Stress-test”lorin edilmasi 2019

18) | Risklorin idara edilmosi tizro hesabatlarin tokmillosdirilmasi 2021

e. Satis sahosi

- Parakonds bazar seqmenti

Bank fordlors, kigik, orta vo iri sirkotloro toklif etdiyi yeni vo keyfiyyatli maliyyo xidmot vo
mohsullari1 ~ daim  inkisaf etdirir. Ictimaiyyat rahatligla Bankin korporativ saytina

(www.bankofbaku.com) va sosial sabokolordoki iinvanina (facebook.com/bankofbaku) daxil olmaqla

yeni mohsul vo xidmatlor haqqinda tam molumat oldo edo bilir. Bununla yanasi, hoftonin biitiin giinlori,
24 saat orzindo avtomat rejimindo foaliyyot gostoron 145 Molumat Morkozino zong vurmagla ohali

bank mohsul vo xidmatlori, yeni kampaniyalar haqqinda tam moalumat alir.

Novbati illor orzindo Bank porakondo bazarda 6z mdévqgeyini qorumaq vo miistori momnuniyyatini
artirmaq moqsadilo bir sira tadbirlor plan1 hazirlamigdir. Bank geyri-kredit mohsul vo xidmatlori
bazarinda rogabat gabiliyyatini artirmaq magsadils, tocili pul kdglirmalori {izro dovriyyoni artirmaq
vo ndvbati illor arzindo alava tocili pul kdgiirma sistemlorino qosulmagi planlagdirir.

Homginin, bu miiddat orzindo yeni internet bank¢iliq modulunun vo “e-banking” mohsullarinin

istifadaya verilmasi va tatbiqi nazards tutulur.

2019-2021-ci illor arzindo istehlak krediti portfelinin keyfiyystinin artirilmasi mogsadilo nozords

tutulan layiholor asagidakilardir:

1) | Istehlak kredit bazarinda bir filialin satis gdstoricisino gorp -
bankdan biri olmaq

2) | Mikrorkredit bazarinda bir filialin satis gostoricisino gora 6lkac
biri olmaq

edilmasi

3) | KOS kredit portfelinin illik 30% artirilmas1 vo yeni KOS miistK]@MM !E RSiY A

SRR,


http://www.bankofbaku.com/

4) | Kredit 6donislorinin Bankin cash-in lori vasitasilo hoyata kegirilmosinin 3 dofo | 2020
artirlmasi

5) | Yeni uzun miiddotli depozit mohsullarinin yaradilmasi 2020

6) | Depozits alternativ olan yeni investisiya alatlorinin yaradilmasi 2020

7) | Korporativ miistorilor {i¢lin colbedici depozit sortlorinin hazirlanmasi 2020

8) | Nagdsiz dovriyyenin stimullagdirilmast va ovvalki illo miigayisade 50% | 2021
artirilmasi

9) | Xidmaot keyfiyyotinin artirilmasi ii¢iin miivafiq sortlorin totbiqi 2020

10) | “Bolkart 6donis kartinda taksitin reabilitasiyasi 2019-2021

11) | Yeni kart mohsullarinin totbiqi 2019-2021

12) | Yeni seqmentlorin Banka calb edilmasi 2019-2021

13) | Kreditlori vaxtinda 6doyan tokrar miistorilorlo omokdasligin genislondirilmosi | 2019-2021

14) | Nagdsiz 6deonislori stimullagdiran kart layiholorinin vo partnyor sobakasinin | 2019-2021
genisglondirilmosi

15) | Miixtoalif texnoloji layiholor vasitosilo miistoriloro xidmoti asanlagdirmaq vo | 2019-2021
miistori momnuniyyatini artirmaq

- Korporativ bazar seqmenti

Korporativ kreditlosmo sahoasindo Bank ndvbati illorde asagidaki istigamatdo inkisafini tomin etmayi

osas hodof kimi qarsiya qoymusdur:

)]

Alternativ satis kanallar1 vasitosi ilo “bank-miistori” miinasibatlorini, o 2019-2021
climlodon miistorilorin sorgu vo istoklorinin qarsilanmasi, avtomatlagdirilmig
sistemlor miistovisino daginmasi vo texnoloji vo innovativ imkanlardan

istifado edorok moévcud problemlorin kompleks halli

2)

Kigik vo orta sahibkarliq subyektlorino kreditlor ayirmaq, onlarin biznes | 2019-2021
faaliyyetinin, idxal-ixrac tranzaksiyalarinin maliyys ehtiyaclarini qarsilayacaq
sonadli omoaliyyatlarin — qarantiya vo akreditivlorin verilmosini institusional
inkisaf yolu ilo daha da optimallagdirmaq, onlara raqabat qabiliyyatli mohsul

va xidmatlar toklif etmok

3)

cari korporativ miistorilora ixracdan ovval, idxaldan sonra maliyyolosdirma, | 2019-2021
layiho vo dovriyyo kapitalinin maliyyolosdirilmasi, yeni korporativ alici

kartlar1 vo broker xidmotlorinin gdstorilmaosi

4)

internet bankciliq seqmentinin tokmillagdirilmasi 2019-2021

Hor iki seqment {iciin yiiksok soviyyado xidmatin gostorilmasi vo 2019-2021
miistarilorin talobloring uygun mohsullarin togdim edilmosi iigiin VIP

yanasmanin togbiq edilmosi

3. Problemli kreditlorin taqibi

Son dovrlar respublikamizda hoyata kegirilon sosial-hiiquqi

L R?
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Formanda qeyd edildiyi kimi, “qlobal iqtisadi vo maliyya bohraninin 6lke iqtisadiyyatina
tasirlori ohalinin miioyyan qrupunun 6doma gabiliyyastinin zaiflomasing, bunun da naticesinda, kredit
toskilatlarindan xarici valyutada borc almis votondaslarin bank sistemi garsisinda vaxti kegmis
kreditlor iizro 6hdoliklorinin artmasina vo bu 6hdoliklorin yerino yetirilmosi ilo bagli masalolora
mohkomo miistovisindo baxilma hallarinin ¢oxalmasina rovac vermisdir”. Statistik tohlillors osason,
son illor respublikamizin mohkomolorinds islorin 80 faizino qodorini problemli kreditlor togkil
etmigdir. Lakin, cari ilin avvalindan etibaron makroiqtisadi sabitliyin tomin olunmasi, iqtisadi inkisaf
templorinin borpa edilorok artmasi vo maliyys imkanlarinin genislonmasi ohalinin xarici valyutada
olan 6doma vaxti kegmis kredit borclarinin 6donilmasine do dévlot dostoyinin gostorilmasi li¢iin gorait
yaratmigdir.

Formandan irali galon tadbirlarin icrasi noticesinde dovlat blidcesindon daxil olmus vasaitlor
mistorilorin  Bank qarsisinda 6donis miiddoti kegmis osas kredit borclarinin  6donilmasino
yonoldilmis, eyni zamanda miivafiq limitlor ¢orgivosindo xeyli miistorinin vaxti kegmis kredit
borclarinin restrukturizasiyasi aparilmisdir. Bu iso miistorilorin Bank qarsisinda olan problemli kredit
portfelinin xeyli doracads azalmasina gotirib ¢ixarmigdir.

Homginin geyd etmok lazimdir ki, hoyata kegirilon mohkomo hiiquq islahatlari mohkomo
foaliyyatinin somoraliliyinin artirilmasi tiglin onlarin is yiikiiniin azaldilmasina da istiqgamotlonmisdir.
Bu is0 6z ndvbasindo, Bankda mohkoms toqibini hoyata keciran struktur bolmo vo vahidlorin, habelo
onlarin faaliyyatinin maksimum optimallagdirilmasi, Bankin problemli kreditlorinin toqibi iizro
foaliyyatin islahatlarin naticalorine tam uygunlasdirilmasi vo natico olaraq, Bankin aidiyyati sahasinin
saxlanmasina sorf edilon xorclorin vo mohkomo-icra xarclorinin shomiyyatli doracods azaldilmasina
sorait yaratmigdir.

Islors mohkomadon konar morkazlosdirilmis formada elektron gaydada baxilmasi magsadila
xlisusi proqram tominat1 yaradilmig, bu ciir igloro elektron sistemlor totbiq olunmaqla on qisa
miiddotdo baxilmasi mexanizmlori islonilir, miivafiq ganun layiholori hazirlanir.

Xiisusila do, 2018 va 2019-cu illar arzinde qanunvericiliys edilon dayisikliklors asasan, kredit
toskilatlar ilo baglanmig kredit miiqavilslori barado toloblor, o climlodon tolobin ipoteka ilo yiiklii
edilmis omlaka yonoaldilmasi notariusun icra qeydi osasinda tomin edilmoyo baslamisdir. Homginin,

ganunvericiliyo milki islor vo iqtisadi miibahisolor {izro mohkomo icraatinin elektron qaydada

aparilmasi vo kigik iddialara dair iglor iizro sadalogdirilmis (mohkanpo b&xﬁgﬁﬁﬂ(—r&?%‘ﬁ(\lff torotlor

% >
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izahatlar1 dinlonilmok {iciin ¢agirilmadan) icraat institutlar1 daxil ed|lmisdir.
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Yeni prosedur qaydalar, mahkomalorin is yiikiinii azaltmaqla yanasi, iglore daha qisa miiddotda
baxilmasina, miibahisalorin operativ halling, toraflors iso vaxtdan vo insan resurslarindan somorali
istifado etmoyo imkan veracokdir.

Azorbaycanda istehlak kreditlorini bank bazarina ilk dofo togdim edon “Bank of Baku” ASC-
nin hazirki faaliyystinin 75%-ni mahz parakondo bankgiliq toskil edir. Hazirda Bankin 1,041,313
istehlak krediti miistorisi vardir. Homin név kreditlor tizro mohkomo toqibi iso mohz yuxarida qeyd
edilon icra qeydi vo sadslogdirilmis icraat qaydasinda toqib edilmali olan islorin payina diigiir. Son
illor tonzimloyici qurumlar torofindon istehlak kreditlorinin verilmosi ilo bagh sortlorin
sortlogdirilmasi do problemli kreditlorin yaranma riskini ohomiyyatli dorocods azaltmigdir.

Qeyd edilon yeniliklor — problemli kreditlorin yigilmasi1 qaydasinin doyisdirilmasi,
mohkomadonkaonar taqib prosedurunun genislondirilmasi, mohkoms icraatinin elektron qaydada
aparilmas1 Banka hom zamana, hom do texniki vo kadr ehtiyatlarina gonast etmoys imkan veracokdir.

Qeyd edilonlor nozoro alinaraq problemli kreditlorin toqibi tlizro asagidakilar hoyata

kegirilocokdir:

1) | 120+ giin y1igimmin illik minimum 8 mln manat hacminds tomin edilmasi 2020

2) | Aidiyysti portfellor {izra kreditlorin y1gim sisteminin gecikma giiniine uygun | 2020
optimallagdirilmasi

3) | Mohkomolordo omr icraati qaydasinda toqib edilon kreditlorin, o ciimlodon | 2019
talobin ipoteka ilo yiiklii edilmis omlaka yonoldilmasinin notariusun icra qeydi
osasinda tomin edilmasi

4) | Kicik iddialara dair islor iizro toloblorin mokomaolordo sadolosdirilmis icraat | 2019
qaydasinda toqib edilmasi

5) | Problemli kreditlor sahasinin foaliyyatinin optimallagdirilmasi, hamin sahonin | 2020
saxlanmasina sarf edilon xarclorin vo mohkoma-icra xarclorinin azaldilmasi

9. STRATEJi PLANIN HOYATA KECIRILMOSI UCUN BANKIN TOSKILATI
STRUKTURU

Miigahids Surasinin 27 iyun 2019-ci il tarixli, 03/19 sayli gorarina asason, Bankin yeni togkilati

strukturu asagidaki kimidir vo miitomadi olaraq tokmillosdirilmasi miimk mJ i Bank of Baku
)_§ VOEN: 1700038881
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27.06.2019-cu il

Tmumi Yag
tarixli, 03/19 sayh iclas protokols

Juna 1 sayl Dlavs

AUDIT KOMITasi

Daxili audit
departamenti

Maliyys departamenti

Korporativ hiiqug departamenti

Xozinadarhq departamenti

Korporativ biznes departamenti

Risklatin idars edilmasi
departamenti

Andemrayting departamenti

Muhasibathq departamenti

Inzibati va tahhikasizlik
departamenti

Reklam va ictimayystle alagalor Mshsullann va proseslerin
departamenti idara edilmasi departamenti
o . [PY/TMM va istehlakgilarla isin
ins urslan d enti
san res: epartam: o5l pa—

Bmaliyyat departamenti

Informasiya temologiyalan

Mshkama va icra islori

departamenti 12zrs hiiquq departamenti
! Smiaklann idars editmasi
Tewnili dostsk departamenti " s
Banik sistemlari departamenti P“;b"m" k';m"","‘"

Programlagdima departamenti

Oderis sistemleri departamenti

Filial sabakasinin idara edilmasi
departamenti

Partnyorlarla is va alfemativ
satislar departamenti

Mikro va KOS kreditlar
departamenti

Miikafatlandirma

Alktiv va Passivlari
Komitesi

T

.f_.
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10. AIDIYYOTI SOXSLORLO OMOLIYYATLAR

Bankda aidiyyeti soxslorin siyahisi, onlarla aparilan amoliyyatlarin dairesi, sortlori Azaorbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasing, “Banklar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa,
bank nozarot orqaninin normativ xarakterli aktlarina, digor qanunvericilik aktlarina vo Miisahido
Surasi torofindon tosdiq edilmis “Bank of Baku” ASC-ys aidiyyati olan soxslorlo vo onlarin adindan
harokat edon soxslorlo amaliyyatlarin aparilmasi Qaydalari”na asason miioyyan edilir.

Banka aidiyyati olan hiiquqi soxslarin siyahisi aidiyyati qanunvericilikde miioyyan edilmis meyarlar
osasinda aidiyyeti struktur bolmalor torafindon tortib edilir vo il arzinde bir dofaden az olmayaraq
yenilonmis siyah1 Bankin Omoliyyat Proqraminda yerlosdirilir.

Aidiyyat1 soxslorlo omoliyyatlar Miisahido Surasinin razilig1 vo Idaro Heyatinin bu barado yekdiliklo
qobul edilmis qorar1 asasinda aparilir. Bu zaman Miisahido Surasi vo Idars Heyatinin iizvlori adlari
zloring aidiyyati olan soxslor barado qorarlarin miizakirasindo istirak etmomaoli, hamginin MS vo [H-
in qorar ¢ixarmasina tosir gostormomolidirlor.

Bank torofindon aidiyyati soxsloro digor miistorilordon forqli olaraq giizostli kreditlor verilmir vo ya
glizostli sortlorlo (Bankda mdvcud olan layiholor vo tariflorden konar) diger amoliyyatlar aparilmair.
Banka aidiyyati olmayan soxslorlo aparilacaq omoliyyatlar Bank ii¢lin faydali olmazsa, bu ciir

omoliyyatlar Banka aidiyyati olan soxslorlo do aparilmamalidir.

11. MUHASIBAT UCOTU HAQQINDA MOLUMAT, UCOT SISTEMLORI VO DAXILI
NOZAROT

Bankda miihasibat ucotu sistemi “Banklar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa, digor
qanunvericilik aktlarina, bank nazarat orqaninin normativ xarakterli aktlarina, Maliyys Hesabatlariin
Beynolxalq Standartlarina, Beynolxalq Maliyyo Hesabatlarinin Sorhlori tizro Komitonin sorhlorine vo
Miisahido Surasi torofindon tosdiq edilmis Miihasibat ucotu siyasatine uygun qurulur.

Bankin Miihasibat ucotu siyasotinin osas moqsaodi maliyyo hesabatlarinin hazirlanmasi prosesindo
ohomiyyatli maliyys hesabatlart maddslorine olan yanagsmani miiayyon etmokdir.

Bankin Miigsahido Surasit bank omokdaslarinin foaliyyotini nozarotdo saxlamaq magsadilo nozarot

i 0 |BankofBaku

sistemlorini yaradir.
(‘ VOEN: 1700038881
Bankin nozarot sistemi agsagidakilar 6ziindo oks etdirir:

— Audit prosedurlar: KQ M M E RS IYA

Bank rohborliyinin vo omokdaslarin 6z funksiyalarini lazimi soviyyodo yerins ﬁ@l tomin

etmok mogsadilo Bankda daxili audit prosedurlar totbiq olunur. Aud!t prosedurlarl rohbatliys daxili

qayda vo nozarot sistemlorinin adekvat olmasi vo onlara riayat ed11m951 haqqmda molumatin
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verilmasini nozords tutur. Askar olunmus catismazliglarin aradan qaldirilmasinda Idaro Heyatinin
gordiiyii islor audit hesabatlarinda oks olunur vo onun Miisahido Surasina toqdim edilmoasi nozardo
tutulur.
Miisahido Surasi vo Audit Komitosi daxili vo konar auditorlarin se¢imino, giymotlondirilmosina,
habelo daxili auditorlarin miikafatlandirilmasina nozarot edir.
Auditorlarin saristosi vaxtasir1 qiymatlondirilir.

- Daxili nazarat prosedurlar:
Daxili nozarat prosedurlart nozarat sisteminin bir hissasini toskil edir. Daxili nozarato aid metodlar
asagidakilar1 tomin etmok {igiin nozords tutulur:

v" Risklorin idars edilmosinin totbiqi vo prosedurlarin somoraliliyini;

v" Aktivlorin gorunmasini;

v' Maliyys vo amoliyyat ugotunun biitovliiyiinii;

v' Omoliyyat somaraliliyinin inkisaf etdirilmasini;

v' Daxili korporativ aktlarin tolablorino, qanunlara vo digor normativ hiiquqi aktlara riayot
edilmosini.

- Aktivlorin keyfiyyatinin tahlili
Aktivlorin  keyfiyyotino nozarot (kreditloro nozarot daxil olmaqgla) Bankin aktivlorinin
qiymatlondirilmasi tisuludur. Tohlilo problemli aktivlorin qiymatlondirilmasi vo kreditlogdirma
prosesindo zoifliklorin miioyyon edilmasi daxildir. Effektiv sistemo miistoqil tohlil vo omokdaslar
torafindon kreditlorin tosniflosdirilmasi do daxildir.

- Risklorin idars edilmasi
Risklorin idars edilmosina risklorin miioyyanlosdirilmasi, qiymatlondirilmasi, onlar iizro hesabatin
hazirlanmasi vo nozarot daxildir.

- Bankdaxili korporativ aktlara riayat edilmasina nazaroat
Bankdaxili korporativ aktlara riayot edilmosino nozarot homin aktlara, habelo aidiyyati normativ
hiiquqi aktlara riayot edilmasino yardim edilmosi, ona nozarat vo onun qiymotlondirilmosi sistemini
ohato edir.
Omokdaslarin bankdaxili korporativ aktlarla miioyyon edilmis aidiyyoti qaydalarla tanis olmasi {i¢iin

Bank rohborliyi torafindon miivafiq prosedurlar yaradilir.

i 0 |BankofBaku
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12. IDAROEDICI INFORMASIYA SISTEMI (iiS)

Bankin IS xiisusi mogsadli informasiya sistemlorindon ibaratdir. IS molumatin névlari vo istifado
magqsadloari iizrs asagidaki kimi forglondirilir:

1) Korporativ planlagdirma {igiin - rohborliyin uzunmiiddstli planlara vo mogsodloro nail olmasi,
resurslarin yerlosdirilmasi vo programlarin qiymatlondirilmasi {i¢iin tolob olunur;

2) Rahboarliyin nazarati ii¢iin - bankin idarsetma orqanlarini bankin maliyya vaziyyati va faaliyyetin
keyfiyyatino nozarat haqqinda molumatla tomin edir;

3) Omolyyat nozarati iigiin - omoliyyat biidcosinin, is codvallorinin vo resurslarin oldo edilmasi vo
istifado olunmasina dair planlarin bélma rohborlori torofindon tortib vo tohlil edilmasi iigiin tolob
olunur.

Bank informasiyalarmin yigilmasmin vo saxlanilmasinin hoyata kecirilmosi, onun toyinati iizra
operativ vo doqiq Gtiirtiilmasi, gostoricilorin tohlil edilmasi, informasiyalara vo informasiya sistemino
olan tolobatin daimi artan toloblore uygun hoyata kegirilmasi tigiin todbirlori goriir.

[iS-in somaraliliyi yiiksok keyfiyyoti, komiyyot gdstoricilori vo molumat vermosi baximindan
qiymatlondirilir.

Miisahido Surasi vo Idaro Heyoti torofindon Bankin foaliyyotine somoroli nozarot vo vaxtinda
gorarlarin gobul edilmasi {i¢iin aldo olunan molumatin davamli sokilds toqdim olunmasi tolob edilir.
Bu mogsadls asagidakilar agiqlanir:

- Bankin cari vo/va ya toklif edilmis miihasibat ucotu vo daxili nozarat sistemlorini tosvir edon vo
hor hansi elektron is (molumat emal edon) sistemlori barado molumat verilir;

- Rohbarliyin toklif etdiyi daxili auditin tosviri verilir. Burada daxili audit xidmotinin miistoqilliyi,
auditin ohato etdiyi saho vo audit yoxlamalarmin tokrarlanmasi tezliyi miioyyon edilmalidir. Audit
xidmatinin amakdaslarinin tohsili va tocriibasi hagqinda molumat verilir;

- Rohborliyin daxili qayda vo prosedurlara riayot olunmasina nozarst prosedurlari, nozarotin
bolgiisii, ohato sahasi vo onunla slagoli omokdaslarin saristosi oks olunur;

- Bankin miistorilorinin miiracistlorino cavab verilmosi mosalalori miivafiq ganunvericilik aktlarina

vo Bankdaxili korporativ aktlara uygun sokilds tonzimlonir; B — :
ijf Bank of Baku

- 1llik auditin kegirilmosi planlar1 sorh edilmalir; VOEN: 1700038881

- Bankin omokdaglar1 vo ya bankdan konar saxslor torofindon icra olunmasi miimkiin olan
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13. BANKIN MALiYY® VOZIYYOTi VO RESURSLARI (30 sentyabr 2019-cu il tarixino)

Aktivlor Mbablag Ohdoliklor Mbablag
Likvid Aktivlor 29,575,945 Cari 6hdaliklor 50,756,186
Blok olunmus nostro hesab 2,138,412
Banklararasi vo Maliyyo Maliyyas institutlari
institutlarina verilmis kreditlor 16,452,806 qarsisinda 6hdoliklor 37,342,990
Kredit portfeli 316,182,621 | Musterilarin deposit 111,750,085
portfeli
Investisiyalar 188,154 Bondlar -
Osas Voasaitlor 12,997,694 Digor 6hdoliklor 26,694,504
Digor Aktivlor 48,521,756 Ohdoliklor 226,543,764
Ehtiyatlar (155,527,076) | Kapital 69,400,230
Comi Aktivlor 295,943,994 | Comi Passivlar 295,943,994
Monfaat va zarar haqqinda hesabat
Faiz vo golirlorin bu gabildon olan névlori 31,682,948
Faizlor vo onlara bagl xorclor 8,817,381
Ehtiyatlar yaradilanadak xalis faiz galiri 22,865,567
Yaradilmis ehtiyatlar (33,591,350)
Xalis faiz goliri 56,456,917
Mozonna doyismasi daxil olmagla, valyuta omoliyyatlarindan xalis 855.930
galir ’
Qiymotli kagizlarla omoliyyatlardan xalis golir (21,250)
Komissiya vo carimalordon xalis golir 2,280,872
Digor golirlor 57,764
Xalis geyri-faiz galirlari 3,173,315
omoliyyat galirlori | 59,630,232
Omok haqqi xorclori 12,514,806
Bank foaliyyotindo istifado olunan asas vosaitlorlo bagli xorclor 2,030,641
Administrativ xarclor 3,425,871
Digor xarclor 862,360
o9moliyyat xarclari 18,833,678
Vergilor o6danilonadak xalis manfaat (zarar) 40,796,554
Monfaatdon ddaonilon vergilor 8,520,081
Vergilor 6donildikdan sonra xalis manfaat (zorar) e — 32T 6 4T3 —
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14. MALIYYO MONBOLORI

Bankin 6lko hiidudlarinda hiiquqi vo fiziki soxslordon colb etdiyi depozitlor on miihiim maliyyo
monboyi sayilir. Eyni zamanda kommersiya banklarindan, yerli vo xarici maliyys institutlarindan vo
qiymatli kagizlar bazarina istiqraz buraxaraq Bank maliyya vasaitlorini calb edir. Asagida Banka
maliyyo resurslar1 togdim edon partnyorlarin strukturu gostorilib.

Mbablag AZN-ils
Fiziki soxslorin vasaitlori 145,267,588
Yerli hiiquqi soxslorin vo maliyya institutlarinin vasaitlori 17,774,588
Yerli banklarin vosaiti 11,904,409
Qeyri-rezident maliyya institutlarinin vasaiti 118,351
SKMF 15,894,180
Subordinasiya borcu 16,725,000
Azorbaycan Ipoteka Fondu 8,890,144
Bankin buraxdigi istiqrazlar -

Bank xarici monbolordon vasaitin colb olunmasinda foal olmaqla yanasi, yerli bazarda da diizgiin faiz
siyasotini apararaq miixtolif omanot kampaniyalarini kegirmoklo miistorilorin inamini1 qazanmigdir.
Belo bir tarazli siyasat diinya maliyys bazarlarinda bas vermis maliyyo bohrani zamani Bankin 6z

foaliyyatini sabit sokildo davam etdirmosino kdmok gostormisdir.

15. BANKIN MALiYY® PROQNOZU (2019-2021-Ci iLLOR UCUN)

Balans
Dekabr-19 Dekabr-20 Dekabr-21

AKtivlor 378,780,720 427,992,926 508,040,093
Nagd pul vo AMB-daki hesablar 42,145,524 36,411,108 36,688,027
Qiymotli kagizlar 72,907,606 54,608,612 54,865,670
Eillzlrgl}; sektoruna verilmis kreditlor vo 15,499,185 841,500 841,500
gﬁ‘;flt:lzlrlm verilmis kreditlor vo 338,158,718 452,558,451 533,801,554
1nvestisiyalar 188,154 188,154 188,154
Osas vosaitlor 12,807,462 12,898,472 11,431,372
Digor aktivlor 30,460,774 43,828,112 46,592,777
Ehtiyatlar (133,386,704) (173,341.,484) | _(176,368,960) |

Ohdoliklor 317,086,297 354,374,40) (7 | Bankx, 657002

Miistorilor qarsisinda 6hdoliklor 183,009,912 212,754.,5 175 |
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Cari 6hdaliklor 55,578,716 55,101,907 60,139,434
Miiddatli ohdaliklor 127,431,197 157,652,641 218,652,641
Maliyys institutlar qargisinda 110,194,895 112,741,706 | 111,888,621
6hdaliklor
Banklararasi: 6hdaliklor 85,847,428 74,057,132 55,542,849
Maliyya sektoru garsisinda 24,347,467 33,684,573 44,345,771
ohdaliklor
istiqmzlar - 5,000,000 12,000,000
Subordinasiya borcu 16,725,000 16,725,000 16,725,000
Digor 6hdoliklor 7,156,490 12,153,146 16,652,206
Kapital 61,694,423 73,618,526 83,982,191
Nizamnams kapitali 52,870,000 52,870,000 52,870,000
Ke¢mis illorin manfaati/zarari (22,170,536) 2,656,677 13,399,019
Bina va qurgularin yenidon 6,424,293 6,065,007 5,705,007
giymotlondirilmosi iizro ehtiyat
Maliyys ilinin monfoot/zarari 24,570,666 12,026,841 12,008,165
Monfaat va zarar
2019-cu il 2020-ci il 2021-ciil
Faiz golirlori 43,025,050 57,738,016 63,963,101
Faiz xorclori 11,704,051 12,701,481 16,202,895
Xalis faiz golirlori
(ehtiyatlardan avvol) 31,320,999 45,036,535 47,760,206
Ehtiyatlar (23,620,292) (2,867,110) (4,231,149)
Xalis faiz golirlori 54,941,291 42,169,425 43,529,057
(ehtiyatlardan sonra)
Xalis geyri faiz galirlori 4,511,619 4,336,480 | 3,976,132
rTBankor Baku
44 VOEN: 38881
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Osas vasaitlorin vo geyri
maddi aktivlorin kéhnalma 1,312,291 1,398,181 2,059,748
xarclori
Osas voasaitlar tizro tomir vo
. 392,869 612,781 632,957
saxlanma xorclori
Osas vasaitlor vo qeyri
maddi aktivlor iizro digor 1,097,388 1,021,949 1,027,490
xarclor
Inzibati xaclor 5,239,160 5,777,571 5,803,967
Digor xorclor 849,693 928,689 997,636
Iompliyyat xarclari 27,265,419 29,972,354 30,994,983
Manfoot (manfoat 32,187,490 16,533,551 16,510,206
vergisindon avval)
Monfoot vergisi 7,027,572 3,906,710 3,902,041
Vergi tanimayan xarclor 589,253 600,000 600,000
Xalis manfoot 24,570,666 12,026,841 12,008,165
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