“Bankda Istehlakgilarin miiracistlorina baxilmasi, aragdiriimasi va cavablandinimasina” dair
2022-ci il I ruib ayini ahate edan
Hesabat

Azorbaycan Respublikasi Maliyys Palatasinin “Maliyya institutlarinda istehlakg¢ilarin sikayatloring
baxilmasina dair Metodoloji Rohbarliyinin” 5.6.9 va 5.6.11. bandins asason 2022-ci il | riib iizra
hesabati diqqatinizs gatdiririq:

€ Qeyd olunan tarixdo miistorilorden daxil olan vo cavablandirilan miiraciotlorin kateqoriyalar iizro
bolgilisii vo sayina dair statistikasi asagidaki kimidir:

Mahsul va Xidmatlar iizra cavablandirilan Moalumatlarin sayi
miiraciatlar Yanvar Fevral Mart Coami
551 sayh Farman 4 6 0 10
AKB ila bagh 0 0 2 2
ATM 4 4 1 9
Bank depoziti 2 1 0 3
Bank hesabi 11 7 6 24
Debet kartlar 44 18 25 87
investisiya mahsullari 0 0 0 0
Digar maliyya mahsullar 0 0 0 0
IRD 0 0 0 0
Kredit kartlari 30 17 16 63
Kredit mahsullari 296 266 206 768
MKR géstaricilari 12 10 2 24
Odanis terminallari 8 5 7 20
Online bankgilig 9 18 9 36
Partnyorlug 0 1 3 4
Reklam va kommunikasiya 3 6 9 18
Sévdalasmalar va amaliyyatlar 0 0 0 0
Tacili pul ké¢lirmalari 1 1 3 5
Valyuta dayisma 1 2 1 4
Satis prosesi 1 1 0 2
Anonim 0 0 0 0
Cami: 426 363 290 1079




